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Bases del Concurso

“Campaiia Navidad Despensa Contigo”

En Santiago, Chile, a 4 de diciembre de 2025, la sociedad NESTLE CHILE S.A., en adelante también denominada
“Nestlé”, Rol Unico Tributario N° 90.703.000-8, representada para estos efectos por Jaime Villalobos, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Las Condes N° 11.287, comuna de Las Condes, Santiago, con el objeto
de evitar cualquier duda o error de interpretacion relacionado con el concurso del titulo, en adelante el
“Concurso”, viene en establecer para éste las siguientes bases, en adelante las “Bases”:

PRIMERO: Territorio.

El Concurso solo sera valido en el territorio de la Region Metropolitana, Chile.

SEGUNDO: Fechas.

El Concurso se efectuard entre los dias 15 de diciembre de 2025 y 26 de diciembre de 2025, ambas fechas
inclusive.

TERCERO: Quienes pueden participar.

Todas aquellas personas naturales mayores de 18 afios que cuenten con un documento de identidad valido y que
participen en este Concurso en los términos establecidos en estas Bases.

CUARTO: Mecanica del Concurso.

Para participar en el Concurso los participantes deberan entrar a www.despensacontigo.cl y realizar una compra
superior a los $40.000 (cuarenta mil pesos chilenos) en cualquiera de los productos Nestlé en todas las categorias
disponibles en la plataforma. Cada participante solo podra participar una vez con una sola compra.

QUINTO: Premios.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre Proteccién de los Derechos de los
Consumidores, se deja constancia que este Concurso contempla entregar 8 premios en total, en adelante el
“Premio” o conjuntamente los “Premios”, cada uno a 8 ganadores distintos. Los Premios podran ser los siguientes,
todos sujetos a disponibilidad de stock al momento de la entrega:

e 2 maquinas Dolce Gusto modelo Genio S 9784 White SL para 2 ganadores. Una maquina para cada
ganador.

e 1 cajade productos Nestlé que incluird un surtido de productos Nestlé (sujetos a disponibilidad de stock
al momento de la entrega. Una caja para un solo ganador.

e 5cupones en Despensa Contigo valorizados en $ 50.000 (cincuenta mil pesos chilenos) para 5 ganadores.
1 cupdn para cada ganador.

Se deja constancia de que ninguno de los Premios ofrecidos en este Concurso es canjeable por dinero en efectivo
ni por otros productos o servicios. Tampoco son endosables a un tercero distinto de la persona individualizada
como ganador de cada Premio. El Premio podra consistir en cualquiera de los descritos en esta cldusula y le seran
asignados aleatoriamente al ganador.


http://www.despensacontigo.cl/
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SEXTO: Definicion de los ganadores.

Serdan seleccionados de manera aleatoria 8 participantes distintos que hayan cumplido con todos los términos y
requisitos establecidos en estas Bases. La seleccion de todos los ganadores se realizara segun lo establecido en
el Anexo Il Cronograma de Participacidn y Sorteos. Los sorteos se realizaran mediante el software de selecciéon
aleatorio AppSorteos. Cada ganador deberd ser debidamente validado conforme a la clausula siguiente y, salvo
se establezca lo contrario en estas Bases, cada participante solo podra ser ganador una sola vez de un solo Premio.

SEPTIMO: Notificacién y validacién de los ganadores.
7.1. Notificacién

Una vez conocidos el o los ganadores, éstos serdn contactados por Nestlé o la agencia contratada por Nestlé para
este Concurso, en adelante la “Agencia”, desde sus canales oficiales al correo electrénico de cada ganador, dentro
de un plazo no mayor a 2 dias siguientes de haber sido seleccionado. El ganador deberd responder a dicha
notificacidn enviando por el medio que se le indique la informacion solicitada, lo que incluira una copia clara de
su documento de identidad y una copia del Anexo | Participacidn y Aceptacion de Premios, que se incluye en la
parte final de estas Bases y forma parte integral de ellas, con los datos requeridos y firmado. El ganador tendra
un plazo maximo de 5 dias corridos siguientes contados desde su notificacion para enviar lo solicitado.

7.2. Validacion

Para la validacion de cada ganador, la documentacion previamente seifalada debera ser correctamente recibida
por Nestlé o quien éste designe, previo al envio o entrega de cada Premio. Si el ganador no cumple con los
requisitos indicados en estas Bases, entonces se entendera que renuncia al Premio y no podra hacer reclamo
alguno en contra de Nestlé ni la Agencia, ni exigir la entrega del Premio o de su valor. En caso de que la persona
seleccionada no pueda ser validada como ganadora, Nestlé podra disponer de cada Premio para un nuevo sorteo
o Concurso, lo que se comunicara oportunamente, bajo la misma mecdnica sefialada en estas Bases.

Ni Nestlé ni la Agencia seran responsables de los problemas que surjan al contactarlos o para entregar el Premio
en caso de que los ganadores entreguen datos incompletos, erréneos o falsos. Todos los datos entregados son
de exclusiva responsabilidad del participante de que se trate.

La publicacion de los ganadores se realizard, una vez que estos sean validados, en
http://www.despensacontigo.cl.

OCTAVO: Entrega de los premios.

Una vez validado cada ganador, Nestlé o la Agencia coordinardn directamente con el ganador para llevar a cabo
la entrega del Premio. Se enviara el Premio al domicilio del ganador proporcionado durante el proceso de
participacién dentro de los 15 dias corridos siguientes a su validacién. Los Premios consistentes en cupones
podran ser entregados a través de un correo electrénico dirigido al ganador dentro de los 15 dias corridos
siguientes a su validacién.

NOVENO: Autorizacion de uso de datos personales.

Los participantes que faciliten sus datos personales con ocasién de su participacién en el Concurso consienten
inequivocamente en la incorporacién de éstos en una base de datos de la que serd responsable Nestlé, o una
persona natural o juridica en Chile o en el extranjero designada por Nestlé. Asimismo, autorizan a Nestlé a utilizar
dichos datos para difundir oferta de productos o de servicios, para informar novedades de productos o servicios
gue podrian ser de utilidad e interés y para mejorar la relacién de Nestlé como proveedor, y el participante como
cliente.

DECIMO: Autorizacién de uso y aceptacién de Premios.
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Previo a la entrega de cada Premio, el respectivo ganador suscribird el Anexo | Participacidon y Aceptacién de
Premio que se adjunta a estas Bases y que forma parte integrante de éstas para todos los efectos.

Es condicion esencial para aceptar el Premio que el ganador otorgue su consentimiento para que su identidad
sea divulgada y para que su voz, las imagenes filmadas, y las fotografias tomadas, sean exhibidas por cualquier
medio de comunicacidn, incluyendo medios de comunicacidn masiva tales como internet, televisién, radio,
prensa, o a nivel de puntos de venta, si Nestlé lo dispusiere, Unicamente para efectos de comunicar los resultados
del Concurso. El ganador no podra reclamar exclusividad, ni derechos para exhibicion, ni podra exigir su previa
aprobacién del material en que va a aparecer su imagen, nombre o voz.

DECIMO PRIMERO: Publicacién, modificacion y aceptacion de las Bases.
Las Bases se encontraran disponibles en http://www.despensacontigo.cl.

Nestlé se reserva el derecho de modificar las presentes Bases sin alterar su esencia, en el evento que ocurra un
caso fortuito o de fuerza mayor, o de que a su solo juicio lo considere apropiado, y se obliga a comunicar tal
modificacion a los participantes a través del enlace previamente mencionado o, en su defecto, a través de los
medios de difusién que Nestlé considere apropiados.

Se entendera que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como participante o en cualquier
otra forma en el presente Concurso, han conocido y aceptado integramente estas Bases, careciendo del derecho
a deducir reclamo o accién de cualquier naturaleza en contra de Nestlé.

DECIMO SEGUNDO: Exclusiones y prohibiciones.

Queda expresamente prohibido y por ende no podran participar en este Concurso, ni tener acceso a cobrar
Premios del mismo, los trabajadores de Nestlé y las empresas relacionadas con estas Bases, o intervinientes en
forma directa o indirecta en la organizacidn, puesta en marcha y eventos de este Concurso.

La prohibicién de participacion que afecta a los citados trabajadores se extiende también a aquellos profesionales
o técnicos que, no siendo trabajadores, presten servicios en las citadas empresas a cualquier titulo. Se hace
extensiva esta prohibicién a los conyuges, y parientes de los citados trabajadores, profesionales, técnicos y
prestadores de servicios, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

Estard prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacién en este Concurso que se realice por
cualquier proceso, técnica o mecanica de participacién distinta a la detallada en estas Bases. La utilizacién de
técnicas de participacion de naturaleza robética, repetitiva, automatica, programada, mecanizada o similar
Ilevard a la anulacién de la participacién de que se trate.

En caso de controversia relacionada con la identidad de un participante, Nestlé determinara que el titular del RUT
utilizado durante el proceso de participacién en el Concurso, sera considerado como el usuario participante. No
obstante, si la naturaleza de la mecdnica del Concurso asi lo requiere, Nestlé optara por el correo electrénico o
usuario en la red social. Nestlé no sera responsable por aquellas participaciones que no se reciban a causa de
fallas de transmision o técnicas de cualquier tipo no imputables a Nestlé.
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