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BASES DE LA PROMOCION

“TRITON LOLLAPALOOZA - DESPENSA CONTIGO 2023”

En Chile, a 17 de Febrero de 2023, NESTLE CHILE S.A., empresa de alimentos, en adelante
también denominada “NESTLE”, Rol Unico Tributario N° 90.703.000-8, representada para estos
efectos por su Gerente de Negocios Confites, Francisco Frei P., CI N°11.978.718-5, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Las Condes N° 11.287, comuna de Las Condes,
Santiago, con el objeto de evitar cualquier duda o error de interpretacion relacionado con la
promociéon TRITON LOLLAPALOOZA - DESPENSA CONTIGO (en adelante la “Promocidén”),
viene en establecer para ella las siguientes bases (en adelante las “Bases”):

PRIMERO: Antecedentes, Territorio, Vigencia y Moneda

Nestlé Chile, a través de su e-commerce llamado Despensa Contigo, realizara una promocion (en
adelante, “la Promocion”) destinada a que tres ganadores, segiin mecanica detallada en las clausulas
siguientes, obtengan como premio una entrada doble para los tres dias de la version 2023 Festival
Lollapalooza (en adelante, “el Festival”), el cual se desarrollara los dias 17, 18 y 19 de marzo del
presente ano.

La Promocidn se desarrollara durante los dias 20 de febrero y el 09 de marzo de 2023 y sera valida
unicamente en territorio chileno. La moneda utilizada como referente en la mecanica para la
obtencion del premio (también referida como “monto”) sera la de curso legal vigente, esto es, peso
chileno

SEGUNDO: Fechas

La Promocion se efectuara entre los dias 20 febrero de 2022 y 09 de marzo de 2023, ambas fechas
inclusive.

TERCERO: Quienes pueden participar

Podran participar de la Promocién todas las personas que se encuentren registradas como usuarios
de Despensa Contigo (www.despensacontigo.cl), tanto Colaboradores de Nestlé como integrantes del
Club de Amigos (en adelante, indistintamente, “el Participante” o “los Participantes”), exceptuando a
los colaboradores de Nestlé que trabajen en las areas de eCommerce, que pertenezcan a la division
de Despensa Contigo y colaboradores de plana mayor de Marketing Confites de Nestlé,
especificamente la divisién de Galletas.



http://www.despensacontigo.cl/
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CUARTO: Mecanica de la Promocién

Para participar en la promocidn, los Participantes deberan estar registrados en el sitio web

www.despensacontigo.cl y comprar alguno de los siguientes Productos de la marca TRITON Galletas
de Nestlé: (En adelante, indistinta, conjunta o separadamente “los Productos”)

TRITON Chocolate 126 gr.
TRITON Frutilla 126 gr.
TRITON Doble Crema 147 gr.
Pack x3 TRITON Vainilla 126 gr.

e TRITON Vainilla Bafiada 114 gr.

NO participan de esta Proporciéon los formatos MINI o cualquier producto de otra categoria que utilice
la marca TRITON.

La mecanica de la promocidn es la siguiente:

a)

b)

d)
e)

Cada persona/titular registrado en Despensa Contigo podra comprar los Productos en
conjunto con otros de otras categorias. Sin embargo, la compra debe incluir al menos uno de
los productos descritos anteriormente.

Seran ganadores aquellas personas, pertenecientes al Club de Amigos o que estén registrados
como Colaboradores de Nestlé salgan seleccionados por sorteo el dia 10 de Marzo, y que hayan
comprado entre el 20 de febrero y el 09 de marzo de 2023 cumpliendo lo indicado en el punto
a).

Las compras realizadas entre el periodo indicado en el punto b) anterior, son acumulativas. Si
un usuario compra mas de una vez entro del periodo, sus posibilidades de ganar aumentaran
por cada compra que realice.

Los ganadores seran definidos y contactados el dia 10 de marzo de 2023.

Los ganadores serdn elegidos de entre los grupos que se especifican en la Clausula Sexta de
este documento.

El detalle del premio y su modo de entrega se hara tal cual se detalla en la Clausula Quinta
siguiente.

QUINTO: Premios

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 36, de la Ley 19.496, sobre la Proteccién de los
Derechos de los consumidores, se deja la constancia que esta Promocién contempla entregar los
siguientes premios (en adelante, “el Premio”):

El Premio consiste en una entrada doble por persona para asistir a la version 2023 del Festival
Lollapalooza, a realizarse en Parque Bicentenario de Cerrillos en Santiago de Chile, los dias 17,18 y
19 de marzo de 2023. El modo de entrega es a través de un link enviado al correo electréonico del
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ganador registrado en Despensa Contigo. Una vez recibido dicho e-mail, cada ganador debera
descargarlo para generar dos e-tickets canjeables por dos pulseras (una pulsera por e-ticket); la
informacién de canje de estas pulseras sera entregada al ganador cuando sea notificado de que gané
el Premio.

Se deja constancia de que los Premios ofrecidos en esta promociéon NO son canjeables por dinero en
efectivo ni por productos o servicios. Tampoco son canjeables por un tercero distinto de la persona
individualizada como ganador del referido premio. El Premio solo consiste en una entrada doble por
persona al evento para la fecha estipulada en el E-ticket. NO incluye traslados, alimentacidn,
alojamiento, ni ninglin otro gasto asociado.

SEXTO: Condiciones para definicién de ganadores y mecanica del sorteo.
Seran ganadores en la Promocion los siguientes participantes:

A. Colaboradores de Nestlé: personas registradas en despensacontigo.cl con beneficio
Colaborador.

B. Integrantes del Club de Amigos de Despensa personas registradas en despensacontigo.cl con
beneficio Club de Amigos.

El concurso aplicard para ambos grupos de usuarios especificados en las letras A. y B.
precedentes.

Los ganadores seran seleccionados de forma aleatoria, mediate una planilla de Excel que
contendra la base de datos de todos los participantes, y sobre la cual se aplicara tres veces la
férmula de seleccion aleatoria. Quedara registro grabado de todo el proceso de seleccion.

SEPTIMO: Notificacion a los ganadores.
El 10 de marzo de 2023 se daran a conocer los nombres de los ganadores de los premios ofrecidos

en esta Promocion. Esta notificacion se hara a través de un correo electrénico enviado al ganador a
su e-mail registrado en Despensa Contigo.
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OCTAVO: Confirmacion de entrega de premios y responsabilidad de las partes.

Para efectos de coordinar la entrega de premios respectivos, los ganadores deberdn enviar a la
divisiéon de Galletas de Marketing Confites los siguientes datos solicitados al momento de la
notificacidn: teléfono, e-mail registrado en www.despensacontigo.cl y copia del documento de
identidad por ambos lados, los que tendran que enviarse al correo entregado por la persona que lo
notific6 como ganador.

En caso de que el ganador de un premio no envie los datos solicitados dentro de los 03 dias habiles
siguientes a las notificaciones, se entendera que renuncia al premio y no podra hacer reclamo alguno
en contra de NESTLE, incluyendo la entrega del valor del premio. NESTLE elegira un nuevo ganador
mediante un nuevo sorteo entre los participantes.

Los premios seran entregados mediante via email con los e-tickets (que son al portador) canjeables
por pulseras. El ganador se debe encargar de canjearlos por las pulseras del festival que
corresponden a la entrada oficial del evento. Para esto, debera dirigirse a “Lolla Store” ubicado en el
5to nivel del Mall Costanera Center desde el dia 2 al 16 de marzo de 2023. Una vez que el Premio es
enviado al ganador, es que exclusiva responsabilidad del ganador el uso de su Premio.

La entrega de los Premios serd realizada por el personal de la divisién de Galletas del Negocio de
Marketing Confites.

NESTLE y/o Despensa Contigo no se haran responsables por el mal uso que el ganador pueda realizar
del Premio, ni tampoco se haran responsables de los dafios o perjuicios que pudieran sufrir los
ganadores en su persona y/o bienes, con motivo u ocasién del Premio. En caso de la no realizacién
del Festival, la vigencia de los e-tickets y/o pulseras queda a plena disposicion de la productora del
evento y la informacién necesaria sera entregada por la misma.

Si el o los ganadores son de regiones fuera de la Regién Metropolitana, sera responsabilidad de cada
uno cubrir sus gastos de traslado, comidas y alojamiento, en caso de ser necesario. NESTLE solo es
responsable por la entrega de los Premios.

NOVENO: Servicios al consumidor.

En caso de cualquier consulta relacionada con el concurso, podra comunicarse con Servicios al
Consumidor a través de la linea gratuita 800 800 313, correo electronico
serviciosalconsumidor@cl.nestle.com, o formulario de contacto a través de
www.despensacontigo.cl
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DECIMO: Autorizacion de uso de datos personales.

Los Participantes que faciliten sus datos personales con ocasién de su participacion en la Promocion,
consienten inequivocamente en la incorporacion de los mismos en una base de datos de la que sera
responsable NESTLE, o una persona natural o juridica en Chile o en el extranjero designada por
NESTLE. Asimismo, los participantes, autorizan a NESTLE a utilizar dichos datos personales,
incluyendo nombre completo, imagenes y fotografias para difundir oferta de productos o de
servicios en los medios de comunicaciéon que NESTLE estime conveniente, asi como para informar
novedades de productos o servicios que podrian ser de utilidad e interés y para mejorar la relacion
de NESTLE, como proveedor, y el participante como cliente.

DECIMO PRIMERO: Autorizaciéon de uso y recibo de premios

El Participante ganador recibira el e-ticket via email (sera enviado al correo con el cual esta
registrado en la plataforma de Despensa Contigo) con sistema de verificaciéon para asegurar la
recepcion del premio, tal cual se indica en la clausula Quinta y Séptima de este documento.

Es condicién esencial para recibir el premio que el ganador otorga consentimiento para que su
identidad sea divulgada y para que su nombre, las imagenes filmadas y las fotografias tomadas, sean
exhibidas por cualquier medio de comunicacion, incluyendo medios de comunicacién masiva tales
como internet, televisién, radio, prensa, o a nivel de puntos de venta, si NESTLE lo dispusiere,
Unicamente para efectos de comunicar los resultados de la Promocioén. El participante ganador no
podra reclamar exclusividad, ni derechos para exhibicion, ni podra exigir su previa aprobacion del
material en que podria aparecer suimagen o nombre.

DECIMO SEGUNDO: Publicacién, modificacién y aceptaciéon de las Bases.

Las Bases de la Promocion se encontrara disponibles en www.despensacontigo.cl.

NESTLE se reserva el derecho de modificar las presentes Bases sin alterar su esencia, en el evento
que ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor, o de que a su solo juicio lo considere apropiado, y se
obliga a comunicar tal modificacion a los participantes a través del sitio web
www.despensacontigo.cl

Se entendera que todas las personas que directa o indirectamente toman parte como participante o
en cualquier otra forma en la presente Promocion (incluyendo los amigos que el participante
inscribi6), han conocido y aceptado integramente estas Bases, careciendo del derecho a deducir
reclamo o accién de cualquier naturaleza en contra de NESTLE.
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DECIMO TERCERO: Exclusiones y prohibiciones

Queda expresamente prohibido y por ende no podran participar en esta Promocién, ni tener acceso a
cobrar premios en la misma, los trabajadores de Nestlé que se desempefien en drea de eCommerce, que
pertenezcan a la divisién de Despensa Contigo y colaboradores de plana mayor de Marketing Confites de
Nestlé, especificamente la division de Galletas , y los trabajadores de las empresas relacionadas con
Despensa Contigo, Comercializadora de Productos Nestlé S.A.M Comercializadora Benavides Bosel SpA
(Operador Logistico) y MarTech (Agencia de Marketing) o intervinientes en forma directa o indirecta en
la organizacion, puesta en marcha y eventos de esta Promocién.

Estara prohibido y anulado cualquier intento o método de participacion en esta promocion que se
realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion distinta a la detallada precedente.
La utilizacion de técnicas de participacién en esta Promociéon de naturaleza robética, repetitiva,
automatica, programada, mecanizada o similar llevara a la anulacién de la participacion de que se
trate.

En caso de controversia relacionada con la identidad de un participante, el titular de la direccion de
correo electrénico utilizada durante el proceso de participacién en la Promocién, serd considerado
como el usuario participante. NESTLE no sera responsable por aquellas participaciones que no se
reciban a causa de fallas de transmisién o técnico de cualquier tipo no imputables a NESTLE.
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